STANDARD OBSEUGI PACJENTA LD TWOLE T

c Powitanie i pierwszy kontakt

e Wywiad farmaceutyczny i doradztwo
1) Pacjent bez recepty

2) Pacjent zrecepta

Szczegolne sytuacje, o ktorych warto pamietaé &



STANDARD 0BStUGI PACJENTA el

3) Recepta na lek recepturowy

4) Brak leku w aptece

e Upewnienie sie i zamkniecie rozmowy

o Pozegnanie i budowanie relacji
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